o At

e// , 7z N
%II:?{?;;;() / CHSLD]¢ f(}({/({/ggersz-

¥ o
Centre dChébergement e de soins de longue durée prive: Centre d'hébergement et de soins de longue durée privé

ANNEXE « C-1 »

PLAINTE RELATIVE A UNE SITUATION DE
HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE (VIOLENCE)

Identification de la personne plaignante :

Nom : Prénom :
Fonction :
Numéros de téléphone : Travail :

Bureau :

Résumé des faits :
Identifiez le nom et prénom de la personne présumée a qui vous reprochez le ou les événements :

Nom : Prénom :

Fonction :

Enumérez les faits, événements, paroles, gestes; notez les dates, les lieux et les heures au besoin (vous
pouvez ajouter des feuilles supplémentaires) :

Critére Agrément Canada 1.2.3 - Politique prévention de la violence en milieu de travail Approuvé le Révisé le

Version : 2024-03-01 Page1de4 JUILLET 2023 | MARS 2024




De quel type d’agression s’agissait-il (cocher ce qui vous parait pertinent)?

Agression verbale :

] Menace (intimidation)
[] Chantage
[ Insulte gestuelle

[ Autre :

Agression physique :

[ Cracher

L] Agripper/tirer
U Gifler

] Coups

L Autre :

O] Pincer
L] Griffer/lacérer
] Mordre

] Projection

Etat de I'agresseur :

U] Frustré/colere

L] Anxieux/paniqué

U] Confus/dément

] Halluciné/psychotique
L] Délinquant/criminel

] Autre :

O] En souffrance physique

L] Excité/agité
O Intoxiqué

L1 Impulsif/abuseur

Quels sont les facteurs probables du déclenchement de I'événement?

L] Insatisfaction sur les services

[ Délinquant/criminel

[ Stratégie pour I'obtention d’un service
] Barriére linguistique

] Comportement d’un tiers

] Vengeance

[] Stress, exaspération, anxiété, panique
L] Conflit interpersonnel

[ Erreur sur la personne
[] Peur du contact physique

] Autre :
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Faits et gestes posés pour mettre fin a la situation avant cette plainte :

Témoins de I'événement :

Nom

Date

Heure

Lieu

Objectifs de la plainte :

Exemple : Faire cesser le harcélement, rétablir un climat pacifique, excuses, application de mesures

disciplinaires, etc.

Révisé le
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Autres démarches
Un grief a été déposé : ] oul ] NON
Des poursuites judiciaires ont été intentées :

L1 oul 1 NON
Autres recours? L1 oul L] NON

Si oui, lesquels :

(] A VENIR DATE :

J A VENIR DATE :

(] A VENIR DATE :

Autres commentaires :

Je déclare que les renseignements inscrits dans ce formulaire sont vrais et au meilleur de ma connaissance.

Signature : Date :
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